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 مقدمة :

ف نذ أوائل التسمممممم عن اا ظنرما نتر الإنترنت هوا تت     سممممممر  ا   يتطورمجال ( Web sites)  مواقع الإنترنتإن تصمممممم    

السممر ع   خ و ر ع ذلك لدتطور التكنولو  را    متقرم وسمم  الرسمموم  خ ع ممع لد رير مت الت ونا مت  ون  وسمم طا  هرائ ا  إل   

قصممعرز لديا، خ   غ ممون فترز نمن     فوذلك    ( التصمم    الصممناظ)مع إتجاهاا التن    بالقرن ال شممر ت م ل   معزات ومشممار   

ضمممم ت ال دوم الإنسممممان    حت  الآن    تصمممم    مواقع الإنترنت  تصممممن  قر ت  و خ حر ذاتتا   ففأصمممملت التصمممم    ناهرز   ال   

   ف   ، ست ال  ور ظد  ما خ وظد  النفسخ   ت اعصمممطد اا ال أعوذز مت ظد  الإمت ال     ت اع   موصممموف  بشمممسل رئ سممموالإ

  .مواقع الإنترنتتطو ر مناهج ظاكس  لتص     ممت منظور النظر   الج ال   ل (الك ف  )تتبن     ك عر الكتب وال قانا الت

لقر غعرا شلس  مواقع الإنترنت ال ال    ح اتنا إل  الأهرخ ومع إست رار تطور التكنولو  ا وتقرمتاخ مت ال ت  أن نتذ ر و 

فق  إل  أى مرى وصدنا ف  م ل هذه الفترز القصعرز مت الوقت ظنرما يت دق الأمر بال صر الرق   فف  غ ون ثلاث  ظقود 

ال تاح     الإنترنتل  شممملس  الإنترنت ال ال    إل  إمتلال ال د اراا مت صمممف اا قصمممعرز إنتقدنا مت أبسممم  ونائو الوصمممول إ

 ل ظ .  ىأ  ف

تسمممممتيرت ملاا ال لايعت مت السمممممنعت ل رضمممممتا  خ لرينا إمسان   الوصمممممول إل     اا ن حصمممممر لتا مت ال  دومااالعومف

ملايعت ال نشمممممممممموراا ظد    وخ (Youtube)يوتعوب   آنف التير راا وملاا السمممممممممماظاا مت مقا ع فعريوعلارز ظت    وقراءتتا

 . ل يوم تتاتت  إضاف( Facebook) ف سبول

 مشكلة البحث :

 ؟ تفاظد  ،ستل التواصل هعت ال ستخرم والآل   (Web siteإنترنت )موقع تص    ك   ، ست  .1

 ؟تفاظل ال ستخرم م تاالبرامج الت  ، ست مت علالتا ت قعق ال  ادل  هعت التص    الجعر ل وقع الإنترنت وبعت ماه   .2

 والذى ينررج من  هذه الأسلد  : 

 ال وقع أو التطبعق ق    لد ستخرم؟   هل ، ط •

 ستخرام والتنقل؟ ستخرم ال وقع أو التطبعق ستل الإهل ،جر ال •

 ستخرام ال وقع أو التطبعق؟هل ،ست تع ال ستخرم بالف ل بإ •
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 أهمية البحث :  

خ حعث ال تطورز ، ست إدعال تطوراا تج ل التفاظل هعت ال وقع وال ستخرم أك ر ستول مت علال حزم  هرامج التص    

وظد  سممممبعل ال  ال ت تاج ب م ال تسممممسمممماا والشممممر اا إل  ت و ل ال سممممتخرمعت إل  ظ لاء دائ عت متفاظدعت مع ماتقرم  

 ال تسس  أو الشر   سواء منتج أو عرم  ... وغعرها.

 أهداف البحث :

خ  ( نظر   الفت والتصممممممممم   )وم  مفت  دمجمت علال    الإنترنتل واقع    هو تطو ر التصممممممممم    الجراف س  الرئ سمممممممممالترف  إن  

ب ر تطو ره ومرى فاظدعت  مع الج تور التجارب ال  ت رز  أو ال واقعوصممممو وت دعل تصمممم      خ سممممواء ف(الأسممممدوب)مفتوم  و 

 .ال ستخرم

 منهج البحث :

ومت ث  ت دعل  ه اناا الل ث مت علال إسممممممت ارز  تفاظد تصمممممم    موقع إنترنت  ف   التجر ب  ، ت ر الل ث ظد  ال نتج 

  2021بال رحد  الجامع   لد ام الرراسم  ) الب و الل     50ف  ظعن  ظشموائ   تتكون مت  ال سمتخرمعتإسمتب ان  لي ا  آراء 

– 2022). 

 حدود البحث :

 مصرحرود مسان   : مخ 2020 – 2000حرود نمان   : 

 مصطلحات البحث :

 (.Web sitesمواقع الإنترنت ) •

 (.ENIAC تان الك بعوتر إين ال ) •

 .(CMS) (Content management system)نظام إدارز ال  توى  •
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 (.Computer Artفت الك بعوتر ) •

 (.Responsive Web Design( )RWDالتص    سر ع الإستجاب  ) •

 (.Adaptive designالتص    التك ف  ) •

 (.Gestalt Psychologyظد  نفس الجشطالت ) •

 . (UI) (User interface)وا ت  ال ستخرم   •

 . (HCI) (Human-computer interaction)التفاظل هعت الإنسان والك بعوتر  •

 (. Usabilityستول  الإستخرام ) •

 .(Usability Professionals’ Association)  (UXPA)  ع   م ترف  الإستخرام  •

 (. Effectivenessالف ال   ) •

 (.Efficiencyالكفاءز ) •

 (.Engagingnessال شار   ) •

 (.Error Toleranceالتسامت مع الخطأ ) •

 (.Ease of Learningستول  الت د  ) •

 (.interactive prototypesن اذج التفاظد   ) •
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 ( Web sitesالفصل الأول : بداية ظهور تصميم مواقع الإنترنت )

 : الإنترنت مواقعتصميم 

و  دنا نتواصمممممممممممل أك ر وبسل نع ش هتا   غعر الطر ق  التفقر  خ  ولرا ملاا الصمممممممممممناظاا الجريرز  منذ نتور الإنترنت

تصم      ال لاا مت الصمناظاا الجريرز ال سمتول  ظت آنف الونائو هواحرز مت تدك لكت ؛ .. وغعرها مت الأمورخ  سمتول 

  إل   نب مع تطور الإنترنت.  نلا  تطورا هذه الصناظ   فقرالإنترنت  مواقع 

 : المتوافقة مع شبكة الإنترنت العالمية إمكانيات جهاز الكمبيوتر

  إلكترون   أول   بعوتر رق  وهوخ  وال اسل  الكتربائ     س  ال سامل الرق (خ بإENIAC)  تان الك بعوتر إين ال ُ، رف

 .John W ال تنرسمممممممممععت الأمر سععت  ون ماكد  إهتكارمت   م1955إل   م  1946ظام   منذسمممممممممتخرام   إالسمممممممممرظ  ت     ظال

Mauchly (1907  – 1980  )هر سممممممبر إ،سعرا و .    J. Presper Eckert (1919  – 1995  )ام   هنسممممممدفان ا  ف  

خ وب دول السمتعن اا  يزال ب ا   إل  الك عر مت ال  ل ن ان   لكن خ آنذال  الجتان م تانزفكرز   ت ان حعثخ  رزبالون،اا ال ت

  التطور سممممت را التكنولو  ا فإر اا الكبعرز وال ساتب ال سوم  خ و الشمممم  نتشممممار بشممممسل أكبر ف  الإهرأا أ تزز الك بعوتر ف

 .وال ز ر مت الأفراد بأفكار  ريرز و رت لتنفعذهاست رار حعث ترعل ال ز ر ب  رل متزاير بإ

   فكرز إمسان   تطو ر نظام مت شممممممأن  رب  أ تزز الك بعوتر ف   أ، مممممما  خ نادا أصممممممل ت أ تزز الك بعوتر أك ر قوز  ظنرماو 

نشاء إبللإنترنت   ظ د   اء أول ن وذج أول  مخ1969  أكتوبر فوهسذا  تصانا موحرزخ إشلس     ف م ا     ع أن اء البلاد  

 ان إ لات   نولو  ا وتطورها علال السممممممممممممل عن اامع ن و التكو خ  (ARPANETشمممممممممممملس  و ال  مشممممممممممممار ع الأب ا  ال تقرم  )

هواسممممممممممممممطمم  وقممر أظُت ممرا    إنجممانا   بعرا  لد تنممرسممممممممممممممعت  (TCP / IP)    الإرسمممممممممممممممال وبروتو ول الإنترنممتهروتو ول الت س  ف
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(ARPANET )ال تنر  الإنجدعزى ت   هعرنرن ل   النتا،  ب سممممممممممممماظرز    الإنترنت فت  تطو ر مخ ومت هنا 1983ظام     ف 

Tim   Berners-Lee  (1955  –  )قر هرأا ف  الإنتشمممممممممممممار  ال ا   إل  تصممممممممممممم    ال واقع   انتوهسذا   ظد  قعر ال  از. 

(Cassie Stern, February 11, 2020, first login 20 Dec 2020, https://www.visualfizz.com)  

 ( : Internet browsersتسلسل تاريخى لتطور متصفحات الإنترنت )

( أول متصمممممممممفت إنترنت وأ دق ظد   إسممممممممم  شممممممممملس  الإنترنت Berners-Leeمخ  ور هعرنرن ل  )1990هرا،   مت ظام   •

(World Wide Web خ ث  أظُعر تسمممم عت  بإسمممم)  ن سز (Nexusحعث  ان ، سن  ظرض ال )    نص فق  ظد  الصممممف

  هرون تص    مت عز أو صور أو فعريوهاا ش ق خ فق  نص ظادى بس   بالدون الأنرت.

خ ولكت سمممرظان إنترنت( أف مممل مسمممت رض Netscapeمخ  ان نتسمممسعب )2000مخ إل  ظام  1990ظام   ف  الفترز مت •

 متصمفت موسم ك  ت  إصمرار  م1993ظام   لكت؛ (Internet Explorerما ت  التخدص من  هواسمط  متصمفت الإنترنت )

(Mosaic) الخاصم     الإنترنتظد  الإ لات سم ت لد طور ت بإضماف  الصمور إل  صمف اا    إنترنتخ وهو أول متصمفت

مواقع الإنترنت م ل أدواا تطو ر هرأ دعول   م1998 ام ؛ وف  ال(gifصمممور بصممم ي  )ال انت قادرز ظد  دظ    فقر هت 

 مواقعأكبر مت ال سممممممممتخرمعت إمسان   الوصممممممممول إل  إنشمممممممماء    ظردا  أظطت  ( فقرDreamWeaver)  هرنامج در   و فر

 .وهسذا هرأا حرب ال تصف اا  الإنترنت

نظام  خ وبرأا شممم ب  ن تسمممتنر إل   راولخ هرأا م ايعر تصممم    الو ب م2004م إل  ظام  2000ظام   وف  الفترز مت •

 ان علارز ظت هرنامج ،سم ت لد صم  عت حعث   تزداد( CMS) (Content management system)  إدارز ال  توى 

 ,historycooperative, March 23, 2014) .وت ريد  مرز أعرى وف  أى وقت ال تصممممممممفتهنشممممممممر ال  توى ظد   

first login January 8, 2021, 2 https://historycooperative.org/) 

 مانمت تسممممممممممممممتتمرف    التو لد واقع الجر لم     (Web 2.0)  2.0و مب    وُلمرمخ  2007م إل  ظمام  2004ظمام    وف  الفترز مت •

  ووردهر سهرنامج  مخ أتاح 2003وقر وضم ت هذه السمنواا قوز تصم    ال واقع ف  أيرى النا خ فف  ظام    ال جت  اا

(WordPress  ل سمممتخرم  الإنترنت ال اديعت مع عبرز تصممم    قدعد  أو )  م روم  لإنشممماء مروناتت  الخاصممم  مت شمممل

،  ل  نظام إدارز ال  توى مت علال أعذ   البرنامج علال نظام مت ال سوناا الإضممممممماف   والقوالب ال ريرزخ فقر أصممممممملت
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نترنتخ ل س مت ال ستيرب أن التص    الأنعق  التص    بأيريت خ ومع دمج ال  توى ال ت رل بشسل دقعق ف  مواقع الإ

 ,The History of Web Design, February 11, 2020).  م2006لف سممممممبول قر لق  إسممممممت سممممممانا   بعرا  ظام  

first login 20 Dec 2020, https://www.visualfizz.com.) 

ظد  مرى السمممممنواا القدعد   بشمممممسل ن ،صمممممرت   الإنترنتتطور تصممممم    مواقع    حت  الوقت ال اضمممممر م2008ومنذ ظام  •

  تقر،  تصممممممممممم    موقع الو ب تفقر  (iPhone،فون )إهتكار الآ خ هوذلكمن     ىء الوحعر الذ ال اضممممممممممم   و ان الشممممممممممم

)March 23, 2014, first  ,historycooperative ؛خ م ا ،سم ت لششمخاب ب شماهرز ال واقع ظد  هواتفت لدجوال

login January 8, 2021, 2 https://historycooperative.org/) دقر غعرا وا ت  التاتو ال   ول تصم    ف

مواقع الإنترنت ت اما خ لأن إحت ا اا مسمممممممتخرم شممممممماشممممممم  الد س مختدف  ظت أى شممممممم ء ت  ر  ت  مت قبل حعث تتطدب  

قاهد   الت ر ر وبأن ت  ل صمف اا الو ب وتتصمرف بطر ق  مختدف  ت اما  ظت سمطت ال ستب لأن  يت  التفاظل م تا ف  

  960ل واقعخ فكانت الخطوز الأول  فكرز شملساا ال  ود وب ر ظرز تكراراا فان نظام الشملس  وسم   مختدو ل صم    ا

 ,The History of Web Design)ظ ود ال سمممتخرم حال ا  مت قبل ال صممم  ون.   12وأصممملت التقسممم   ال سون مت  

February 11, 2020, first login 20 Dec 2020, https://www.visualfizz.com.) 
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 ( Web sitesمواقع الإنترنت )( Usability) قابلية وسهولة إستخدامالفصل الثانى : 

 :( Computer Art) الكمبيوترفن 

سممممممتخرام إب  ممممممزء مممممممت ظ د مممممم  إهراع مممممم  هادفمممممم هممممممو التلاظممممممب بالصممممممور ال ولممممممرز بال اسمممممموب أو فممممممت خ الك بعمممممموترفممممممت 

 الكمممممامعراا الرق  ممممم  وال اسممممم اا ال ممممموئ   والأ تمممممزز الدوح ممممم  الإلكترون ممممم همممممرامج متخصصممممم  ممممممع الأ تمممممزز التفاظد ممممم  م مممممل 

  تطب قمممماا واسممممم   فممممم الك بعممممموتر  ممممما أن لفممممت خ مت مممممردز ذاا إمسان ممممماا متقرممممم هممممرامج  الجراف س ممممم الصممممور تتطدمممممب حعممممث 

 Yamini Chauhan, Computer art, Apr 2013, first login 9 Dec) الإظمملان والنشممر والسممعن ا.

2020, https://www.britannica.com) 

 ؟مواقع الإنترنتما هو تصميم 
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 ر ز  وقر  هاتطو ر   إل  تجرب  ال سممممممتخرم ف و  يت  ظرضممممممتا ظد  الإنترنت   واقع التالإل  تصمممممم       ال صممممممطدت،شممممممعر  

أصمملت تصمم     مخ  2010منذ منتصممو ظام  لكت ؛  واقع ل تصممف اا سممطت ال ستبالظد  تصمم      شمملساا الإنترنتتصمم    

 .بشسل متزاير مت ا  متصف اا الأ تزز ال   ول  والأ تزز الدوح   

،شممممممممممعر التخط   إل    ف   تنظ      ا   ب م ال انا ظد  م تواه   وتخط ط  وف  هظد  مظتر   ال واقع   ل مصمممممممممم   و 

مع مج وظ  ال ستخرمعت  وال ناسب  تع مت الناح   الج ال    الستخرام و الجعر ستل الإ  ال وقعفتص    ال  دوماا وتصن فتا  

ما  م تواها  ال  دومااخ ن تظتر لسمممممم ط الصممممممف اا الت  تصمممممم    ال رير مت ظد  الجانب الآعر وال لام  التجار   لد وقع  

خ  و  زنها سمتترف يربت ثق  الج تور ال  ى صم   هو ال وقع الذاللأن حجر الأسما  ل خر اا    نظرا  نتلاه ال سمتخرمعت إ أربك

 .فإن إنال  أكبر ظرد م ست مت النقاط ال  ت د  لإحلاط ال ستخرم أمر بالغ الأه   

وه ا   والتاتو ال   وللتصممممممممممم    مواقع الو ب ظد   ل مت سمممممممممممطت ال ستب   إنتشمممممممممممارا   ر قتان مت أك ر الطرت وهنال 

 سمممممتجاب فف  التصممممم    سمممممر ع الإ( Adaptive design) والتك ف ( Responsive Design)سمممممتجاب  التصممممم    سمممممر ع الإ

عت  إصمممممملاح م توى موقع الو ب بأحجام تخط   تتوافق مع ف  التك ف أما؛  دينام س ا  حسممممممب حج  الشمممممماشمممممم يت رل ال  توى  

 . ال  روف أحجام الشاشاا 

نظرا  لأن  لد فاظ ظد  ثق  ال سممممممتخرم ومشممممممار ت    مت ا   أمرا    ر ال فاظ ظد  تنسممممممعق متسممممممق قرر الإمسان هعت الأ تزز  و 

ظت     التخد   ال ذر ف  ،جب ظد  ال صمم  عت توعلذا  خ  هذا الصممرد   ست أن ،  ل صمم وباا فسممتجاب  ،التصمم    سممر ع الإ

   ف   نتور ظ دت .   الت س  ف

مت أ ل إنتاج م ل هذه ال روض  و  بصمممممر ا   سممممم   ل نتج نا ت هو إنشممممماء شممممماشممممماا ف ال  وم ت    أحر ال سوناا الرئإن  

يدزم فت  الر     حعث  خ أ تزز الت س  ظت ب رخ :    الخ مواقع الو ب أو مد وسمم  :    الظال   الجودز سممواء  انت رسمموم    

خ ، سننا تصمممممممممممم    وت رير أم د  لقرراتنا الإدراك  مت علال ال راقل  والل ث و  ى اللشممممممممممممر   إل   انب م رف  الإدرال اللصممممممممممممر 

ق نا هتطو ر ظد  نفس الجشطالت      ظال  تص    التفاظللتذه الصفاا ال وحرز مت أ ل نشر هذه ال تاراا ف  وفقا  ال نتجاا 

(Gestalt Psychology )د  نفس الجشمممممممممممممطالت هو نظر   ذهن   ت  تطب قتا ظد  ظرد مت الجوانب  خ فوتصممممممممممممم    الو ب 

 وال  ل والإدرال.  ى  ختدف  لدفكر اللشر ال
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وقر  خ  هادف  وقاهد  للإسمتخرام لد ال ل  دوماا ال رئ       تصملت  ا  لتفسمعر أمرا  مت ا    ر تنظ   هذه ال  د اا ال  رف    و 

تطو ر ال نتجاا   التفاظل وغعره  مت ال تنععت ال شمممممممار عت ف  ظت اد ظ ل ظد اء النفس الجشمممممممطالت مت قبل مصممممممم  إ ت  

 (web design, first login January 4, 2021, https://www.interaction) .د ستخرمعت مت اللشرل

 :(  UI)( User interfaceتصميم واجهة المستخدم  )

مت الأكواد  أكوام  وت توى ظد   ل سممممممتا و ، ست ر  تتا وسمممممم اظتا  لأن    خآل نظام   ىأ   ت ر وا ت  ال سممممممتخرم أه   زء ف

  سمممممممتلا   أمرا  خ لج ل ال  ل مع الك بعوتر   لسممممممم  ف  الإسمممممممتخرامالتصممممممم    ال  وهرفتايعر مرئ   مخلأز عدو لوحاا ال فات ت ال

 .وم ت ا  

أو   إلكترون  موقع سمممممواء  انسمممممتخرامت  ل نتج أو عرم  إظنر   الأشمممممخابتجرب  ال سمممممتخرم هلسممممما   ما ،شممممم ر ب     إن

تجرب  ال سمتخرم متت  بال لاق  هعت ال سمتخرمعت وأ تزز  ف صم  خ  مت عززالإنسمان هتجرب  مسمتخرم   رتل  التفاظل هعت و   تطبعق

   ، قق و  دمل     ،شمممممممممممممم ر ال سممممممممممممممتخمرمون تجماه ال نتجماا الت   ىهو الشممممممممممممممخص المذو خ وال نتجماا القمائ م  ظد م   الك بعوتر

تأكر مت حصممممول ال سممممتخرم ظد   المت أ ل    اتتا و ر ق  نتورهام دوم هتطبعق هذه ال  رف  لتطو ر  ون ،سممممتخرمونتا ث  ،قوم

خ هتا باق  الفر قتوصمممدوا إلعتا وإهلا    بإ راء الل و  وت دعل النتائج الت ث  ،قومواخ  أف مممل تجرب  م سن  مع أحر ال نتجاا

 .(Interaction Design Foundation, 2002) .ل  ان تنفعذ تدك النتائج

 :   المستخدمماهى واجهة 

 (Human-computer interaction)  والك بعوترمج وظ  فرع   مت مجال دراسممم  ،سممم   التفاظل هعت الإنسمممان   ه

(HCI)    ب عث   م ا  هو دراسمم  وتخط   وتصمم      ف   ظ ل الأشممخاب وأ تزز الك بعوتر   والك بعوترالتفاظل هعت الإنسممان و

ظتلار مج وظ  مت ال وامل  الإ   ف( HCI)  جب أن ،أعذ مصممممم  وو ال   حت ا اا الشمممممخص بالطر ق  الأك ر ف إيت  إشممممملاع 

م مالجم   خ و    ت  مل أنظ م     ، تدكتما الأشممممممممممممممخمابالقعود ال ماد،م  والقمرراا التومما ه  خ  منتما : مما ير مره النما  و توق ونم 

  وقعود أ تزز وبرامج  مراظاز الخصمممممممممائص التقن  أ، ممممممممما  ،جب و ذابا ؛   ا    م ت ا  خ وما ،جره النا  ال  دوماا والإدرال لريت 

 :  وتتكون وا ت  ال ستخرم مت؛  الك بعوتر
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خ م ل : لوح  ال فات ت الك بعوترفالإدعال هو   ف   توصمممممممعل الشمممممممخص بإحت ا ات  أو ر لات  إل    المدخلات، •

 الت اكل(.   وإصلع الشخص )لدشاشاا ال ساس  لد س( ...إلخخ وصوا الشخص )لدت ر  ف

نتائج حسمابات  ومتطدلات  لد سمتخرمخ والعوم أك ر آل اا إعراج   الك بعوترينقل هتا    هو الطر ق  الت ،المخرجات •

تسمتفعر مت القرراا السم ع   لدشمخص وه  الصموا؛     خ تدعتا الآل اا الت  شماشم  ال رضشمعوظا  ه الك بعوتر  

 .    الوا ت  غعر مستكشو إل  حر  بعرتص  ون يزال إستخرام ال وا  اللشر   لدرائ   وإعراج الد س ف

إحت ا اا ال سمتخرم وقررات     سمعوفر التصم    ال ناسمب لدوا ت  مز جا  مت آل اا الإدعال والإعراج  عرز التصم    تدبو 

تسممممممممم ت لد سمممممممممتخرم بالتر عز ظد      ل  يلاحظتا أحر الت  تدك الت   وقعوده بأك ر الطرت ال  سن خ   ا إن أف مممممممممل وا ت  ه

  اا وال ت   قعر الل ثخ ول س الآل اا ال ستخرم  لتقر،  ال  دوماا وأداء ال ت  .ال  دوم

  : لمواقع الإنترنتأهمية التصميم الجيد 

خ ن يبرو أن لرينا ف لا  سمممممممتخرام  ء وا تاا وشممممممماشممممممماا ف ال  وقاهد  للإخ ودواف نا لإنشممممممماوالأدواا ال ال  مع التكنولو  ا  

درى الك عر منا أشممم اء أعرى ف ء لتطب ق  بشمممسل صممم  ت ب ر  ل شممم ،ج ل التصممم     عرا خ ون  ىل  رف  ما الذ  الوقت الكاف

 لدي ام هتا بالإضاف  إل  تص    الوا تاا والشاشاا. 

وت تبر الوا ت  والشماشم  ال صم     عرا  أمرا  بالغ الأه    لد سمتخرمعت؛ و تثر تخط   الشماشم  ومظترها ظد  الشمخص  

أداء ونائفت  وسمممممممممعرتكبون ال ز ر مت الأعطاءخ   خ فسمممممممممعوا تون صممممممممم وب  أكبر فرت فإذا  انوا مربسعت وغعر  فت ت ب رز  

(Wilbert O. Galitz, 2002). 

ال ا  ومع ضمممممميوط ال  از قر  حخ فلالنسممممممل  لد رير مت ال سممممممتخرمعت أ، مممممما  إل  التفاق  والإحلاط ون ادز التوتر ىأن يتدو  ست  

 .(Wilbert O. Galitz, 2002) التص    اليعر  عر إل  رف ت  الت امل م تا نتائ ا  وه  عسارز بالنسل  لد ص  .يتدى 

 

 

 

 :( UX)( User Experiences)تجربة المستخدم 
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لد سمتخرمعت  أمستهل  للإ اب  ظد  الأسملد  : سمتخرام الإقاهد    أن وهو  لتقع     ُ،ختبرنهر تصم   خ    الإنتتاء متب جرد 

 لكت الأه  هو توقعممت هممرء؟    ت م مماملاا؟ هممل ال نتج الخمماب بممك يروت ل  ىأ  هممل أت واال  ور ظد  ممماذا يل  ون ظنمم ؟  

 .(Jesmond Allen & James Chudley, 2012) .التص    ت ريلااالك عر مت  حعث سعوفر التص   عتلار إ

 : ( User experience design)تصميم تجربة المستخدم 

 ل    ع أنواع ال نتجاا ، ست أن ،شمم ؛سممتخرام مدو الخرم  أو ال نتجال صممطدت حول تصمم    التجرب  ال  ال   لإيرور 

 .وتطب قاا البرامج الأعرى   الإنترنتوتطب قاا  ال ت دق ب واقع صطدت التص    وُ ستخرم الخ والخرماا

( ف  م ظ  ال شمار ع تت  ور حول User Experiencesال سمتخرم  ل م ان تجرب  ال سمتخرم )إن ال نتج   الرئ سم   

التصممممممم    الذى ير ز ظد  ال سمممممممتخرم و رور حول التصممممممم    مع إحت ا اا ال سمممممممتخرمعت ف ت ال ت  لتجرب  ال سمممممممتخرم أن  

 التص    ير ز ظد   ن ظد    ال اا التص   .

  : المنهجية الرئيسية لتجربة المستخدم 

الشمر اا الناشمل  ن تجر   لكتال رير مت ال عزاا  ت توى ظد   تصم    تجرب  مسمتخرم   ت تاج إل  ال شمروظاا الكبرى إن  

 .الأساس  لدشر اا الكبرى  ترفال حعث تُ ر تجرب  ال ستخرمتجرب  ال ستخرم متخصص  ف   فرقا  

خ تصممممملت ال شمممممروع  ا معزان   د ا نادمبتكرز و تجرب  ال سمممممتخرم لنئق  ت عل    معزانعتتا تكون وذاا تدك ال شمممممار ع الكبرى 

 (Interaction Design Foundation, 2002) .ست  ارأك ر أه    لت قعق ظائر ظد  الإتجرب  ال ستخرم 

 :   ف التصميم الجيد لمواقع الإنترنتأهدا

 عرز التصم   خ أون  ،جب فت  أسماسم اا التصم    الجعر فالإهتكاراا ال تطورز تج ل ح از   إنترنتلفت    ف   إنشماء مواقع  

 (Amygraver & Benjura, 2012):   ف  ا يد ؛م تع مت الناح   الج ال   النا  أستلخ وهو أ، ا  

يل  ون ظنتاخ أو رب ا ال نتجاا الت  ل    د  لاء لد  ور ظد  ال نتجاا التلال تجر ال صممم    عرا  ،ج ل الأمر سمممتلا    •

 ، رفوها مت قبل ه  ير رون. 

ر    ظلاماا الطر ق  عرز التصممممم    مت مسممممماف  ورسمممممال  ، ست فت  ال لام  ظد   ظد  سمممممبعل ال  ال  ، ست لدسمممممائقعت   •

 الفورخ حت  ظنر السرظ  ال ال   أثناء الي ادز. 
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  .ران اليرف ذو تص    الجعر مر ت لدجدو  وأ، ا  مع    الكرس •

 ل هذه ال انا إسممتيرت ال صمم   وقتا  لدتخط   لدنت ج    بقصممر م ردخ وف التجار  فقر ت  تصمم    ال تجر وال لام   

بإسمممممممتخرام متاراتت  وعبراتت خ و ذلك ال وارد م ل ال واد وال عزان   ال تاح ؛   ا تتطدب التخصمممممممصممممممماا ال ختدف  إعتلافا  ف   

 أدواا التص   . 

تنظ   ال  دوماا وإظطائتا م ن  وتج   تا بطر ق   ذاب  بصمممممممممممر ا  بإسمممممممممممتخرام   ال واقعياللا  ما ُ،طدب مت مصممممممممممم   ف

هنال ب م الت ر،اا الفر رز مقارن  بالتخصممممممصمممممماا الأعرى ناشممممممل  ظت حي ق  أن  و خ  ظنر تصمممممم    ال واقعالأدواا ال تاح  

 متره و تطور بسرظ .   ن يزال ف  مواقع الإنترنتتص    

 مواقع الإنترنت :تصميم تخطيط الشبكات فى 

الأدواا الأسمماسمم   والأك ر أه       الشمملساا ه

  تسمممدسمممل هرم   وضمممع ال  دوماا فلد سممماظرز ف   

خ  رسممممممممممممممومممماا غعرهممماأو مج وظممماا أو أظ مممرز أو  

  الصمم  تلدتخط     الأوللكت الأسمما    خال صمم  عت

يرب     ىالذ   وال ررو  هو ال نصممممممممممممر الأسمممممممممممماسمممممممممممم

ا ظت الي وض   م ا  التصممممممممم      .و ج ل النظام ب عر 

(Amygraver & Benjura, 2012) 

 : (الشبكات الهرمية) الهياكل الأساسية

حل    الشمممممممملس  الترمخ ، ست أن ،سون ه سل  إل  ه سد  منتظ   حت ا اا ال  ردز لد شممممممممروع غعر موات  ظنرما تكون الإ

و نطبق ذلك أ، مممممما  ظد   ظد  م توى م عت  لأن الإظت اد ،سون هناءا    ل  دومااا ت ريراا لتنظ  تذه الشمممممملساا تخدق ف عر 

التنقل    الترتعب وال سممماظرز ف ، ست أن يوفر هذا النوع مت الشممملس حعث  ... وغعرهاخالت بل  والتيد   وال دصمممقاا   تصمممام  

 (Amygraver & Benjura, 2012) .سعت  تقر، تا بطر ق  تس ت هتا الشلس  ال ع ار    التال  دوماا  ظبر مشاهر

 تخطيط اليدوى الشبكات قبل البدء فى التصميم الفعلى  
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أ، ممما  أحر أحر  إتجاهاا تصممم    ال واقع هو )الشممملس  ال  طد ( و )التخط   غعر ال ت اثل(خ والذى يدفت إنتلاه الزائر  

ظبر الصف   لد صول ظد  تأثعر مت عز حعث ،خدق نظام الشلس  التقدعرى إحساسا  بالتوحعر؛ و  ست لد ستخرمعت توقع ر     

الصممممممممف   م ل تسممممممممجعل الرعول ف  الزاو   ال دو   ال  ن  مت الصممممممممف    ظناصممممممممر م عن  بشممممممممسل ظام ف  منا ق م عن  مت  

ف   لتصمممم    الو ب مت قبل ال سممممتخرمعتخ ال قصممممودز مت علال  سممممر الشمممملس خ و ختبر ال صمممم  ون تجاون ال  ايعر ال ال    

لون م ت ل   ىأرها فعغأو ال وسمممم ق  أو الطب    أو الفت .. و ال وضمممم   ب التصممممام   ال ت دق خ م ل تجاهاا التصمممم    والألوانإ

 .موقع إنترنتمشممروع تصمم     ىلأ   خ وهذا هو الترف النتائلزائر تا  إنطلاظا   عرا  لرى لكت الأه  هو ترلخ لد صمم  متاح  

Cassie Stern, February 11, 2020, History of Web Design, first login 20 Dec 2020, 1) 

https://www.visualfizz.com/blog/ultimate ) 

 ما هو ؟ -( RWD)( Responsive Web Designسريع الإستجابة ) موقع إنترنتتصميم 

خ تصمم    موقع إنترنت سممر ع   م2010ف  مايو   Ethan Marcotteصمماغتا مصمم   الجراف ك الأمر س  إي ان مار وا  

أن ،سممممممتجعب  وهو فكرز أن تصمممممم    وتطو ر موقع الإنترنت ،جب  (RWD) (Responsive Web Designسممممممتجاب  )الإ

 لسدول ال ستخرم والبعل  هناءا  ظد  حج  الشاش  والنظام الأساس  ل .

بسسمممل خ لذلك ت  إنشممماء مواقع الإنترنت لتذيت    1024أو   800كانت شممماشممماا سمممطت ال ستب لأ تزز الك بعوتر ب رض  

مختدو؛ وف  أوائل  ال ج عت وقر ت  ت ععت ظرض الأظ رز والصمممممور ف  الشمممممفرز ول  تتيعر ظنر ظرضمممممتا ظد  حج  شممممماشممممم  

لإصممملاح ال شمممسلاا ال ت دق  هتصممم    ال رض ال اهت  ال رن مخ أُنشممم ء التصممم    ال رن والتخط    21ال قر الأول مت القرن  

 رقا  مختدف  لت ر   ظروض النص والصممممور هرن    ال رن ل واقع الإنترنتخ حعث إسممممتخرم التصمممم    الإنسمممم اه  والتخط طاا  

 مت وحراا اللسسل. 

ت سنت أ تزز التاتو لأول مرز مت الوصممممممول إل  صممممممف اا الإنترنتخ  ان ظد  مسممممممتخرم   هذل قرر  بعر مت  وظنرما  

الجتر لدتنقل هعت ال واقع هتكبعر الشمماشمم  وت ر رها فكان ظدعت  الإنتظار  و لا  لت  عل الصممف اا وغعرها مت ال شممسلاا فقر 

أن الطر ق  الوحعرز لتصم    مواقع الإنترنت ه  الإسمتجاب   ار وام ظان  مسمتخرمو التاتو ال   ول الك عر منتا؛ لذا إقترح

 (Responsive Web Designلدز ادز التائد  ف  مسمممممممتخرم  الأ تزز ال   ول  بإسمممممممتخرام تصممممممم    سمممممممر ع الإسمممممممتجاب  )
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(RWD حعث ،ج ع هعت ال روض والصممممممور والوسممممممائ  ال رن خ ونسممممممتخرم هذا النظام حعث أصممممممل ت أ تزز ) ال سممممممتخرمعت

 ,History of Responsive Web Design, 2010, first login January 5, 2021)  وأحجام شمممممممماشمممممممماتت  أك ر تنواظا .

https://exsite.ie/history-of-responsive-web-design/  ) 

الإنترنت مخ إندادا شمم ب   التصمم    سممر ع الإسممتجاب خ حعث تتيعر مواقع 2019م إل   2016وظد  مرار السممنواا مت  

إتجاهاا التصمم    ف  الإهتار والإلتام؛ وتُف ممل مواقع الإنترنت ال سممتجعل   مع إسممت راروفقا  لدجتان الذى يت  ظرضممتا ظد    

تت عز م ظ تا العوم بال ر الأدن  و لأنتا تتك   مع    ع أحجام الشممممماشممممماا لتدب   إحت ا اا مسمممممتخرم  الأ تزز ال   ول خ  

ولوحاا التنقل الفر رزخ والصممور ظال   الرق  هرن  مت مد ء الشمماشمم  ب  دوماا غعر ضممرور  خ    مت النصخ والخطوط الكبعرزخ

وتسممم   مواقع الإنترنت الآن إل  توفعر تجرب  مسمممتخرم ملسمممط  تدب  إحت ا اا الزوارخ و توقع الخبراء أن التر عز سمممعت ول  

 ,Will Gary, How Has Web Design) .   ب ت ظد  الأر ت إل  مواقع الإنترنت  أظ ال فن   هرن  مت  ونتا ون ف

first login 20 Dec 2020, https://exsite.ie/history-of) 

 ( :Usability) سهولة الإستخدام

  تشمممسعل ف  مت ا    زءا  سمممتخرام ال نتج ه  إاهد    فالقنفس الشممم ء   ن ت ر قاهد   أو سمممتول  الإسمممتخرام وتجرب  ال سمممتخرم

سمممتخرام تت دق قر ، تقر الك عرون أن قاهد   الإ  هعن ا تجرب  ال سمممتخرم ،قع ت ت مظد   خ وبالتالالخاصممم  ب تجرب  ال سمممتخرم 

ستخرام ال نتج إمرى إمسان    ه  )ستخرام  ه  ظسس ذلك ت اما ؛ إن قاهد   الإالواقع    لكت ف خ ال نتج  ستخرامإفق  همممممم ستول  

فإن سممممتول    وبالتالخ  (سممممتخرام م ردإسمممم ات     فاءز وف ال   ورضمممما فخ بسخرمعت م رديت لت قعق أهراف م ردزمت قبل مسممممت

 لك أن  يت امل مع إرضممماء ال سمممتخرم   هلعت أداء ال تام بسمممتول  أك ر مت مجرد ما إذا  ان ، ست لد سمممتخرم  سمممتخرام هالإ

 .أ، ا  مت الناح   الج ال    مت عزا  ،جب أن ،سون لذا خ قاهلا  للإستخرام  الإنترنت،سون موقع 

 عناصر سهولة الإستخدام :

خ (error prevention) منع الخطأو خ (consistency)  التناسممممممممممممممقو خ  (familiarity  رف  )والخ (navigationالتنقل )

 (.flexibility & effciencyال رون  والكفاءز )و خ (visual clarity) الوضوح اللصرى و خ (feed back) ردود الف لو 

 : سهولة الإستخدامأهمية 
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خ  وبطر ق  مرض   ستخرام مت   لأن  إذا ل  يت ست ال ستخرمون مت ت قعق أهرافت  بسفاءز وف ال    الإ  قاهد  ستول  أو   إن

إذا  مان منتجمك غعر فموفعرز  و حدول همريدم    ولد واقع والتطب قماا ف ت ال  ت مل أن يل  وا ظت حمل همريمل لدوصممممممممممممممول إل  أهمرافت 

نت ج  ظ د   تصم        هخ و  ك ال سمتخرمون ل نافسم كخ وسمعتر ن تجرب  ال سمتخرم الخاصم  ب  سمعل خ فسمتكو للإسمتخرامصمالت  

  سممممممتخرام هذه ال  د   هو تقع   هذا الإ  منتجا    د   ترر      ول اذا سممممممعتبن  ال سممممممتخرم التت  ور حول ال سممممممتخرم هذه  

 .ظ د   تكرار   وتس   إل  الت سعت ال ست ر ب ر  ل دورز تقع  

ظال  التفاظل هعت الإنسممممان والك بعوترخ   مسممممأل  إدعال القدعل مت حقوت الإنسممممان فه   خ بإعتصممممار سممممتول  الإسممممتخرام

 بيم النظر ظت مرى دنعو   البرنامج.

 Whitney) ى  و سمممممنبعر   خ قرمت و تن م2001ظام    ف

Quesenbery) سممممممممتخرام  عبعرز تجرب  ال سممممممممتخرم وقاهد   الإخ

  (UXPA) سممممممممممممممتخمرام  الإوالرئ س السممممممممممممممماهق لج ع م  م ترف

(Usability Professionals’ Association  )  خ ع سمممممممممممممم

  :  سممممممممممممتخرام،سممممممممممممتوفعتا ال نتج ل سون قاهلا  للإم ايعر ،جب أن  

(Andreas Komninos, An Introduction to 

Usability, September 2020, first login 25 Dec 

2020) design.org-https://www.interaction) 

 التخطيط لإختبار قابلية الإستخدام، لأن كل منها يقترح تقنيات محددة :  ىتساعد هذه الخطوات التالية ف

سممتخرام لتذا  فت    ف   ت رير قاهد   الإج إل   ن تافخ  واضمم ا  نتج ل ل هذه ال شممسد   الل جرد أن ن رد ال شممسد خ ،صمملت  ف

خ  ال سمتخرمعت ومتطدلاا قاهدعتت  للإسمتخرام ب جرد أن ،سون لر،ك صمورز واضم   ظت و ال نتج والأشمخاب الذيت ،سمتخرمون  

مشممممماهرز الأشمممممخاب الذيت    أف مممممل  ر ق  ل  رف  ذلك هفحت ا اا    تدك الإهو ما إذا  ان منتجك يدب   فإن السمممممتال التال

  وسوف ت رف   ف   إصلاحتا. ال شسلاا متال ز ر  حعث ستظرستالت  ظت رأيت  و ،ستخرمون ال نتج بالف ل 

الفاعلية

الكفاءة

المشاركة

التسامح 
مع الخطأ

سهولة 
التعلم
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مراقل  نتائج  ل مت   ومشممماهرز ظرد مراا إ را ها هرق  وبشمممسل  امل والل ث    ( :Effectivenessالفعالية ) .1

 .لأعطاء الت  إرتكبتا ال رير مت ال ستخرمعتظت مشاكدتا م ل ال  دوماا الت  ت  تخطعتا أو ا

ت رير الوقت الذى ،سمممممتيرق  ال سمممممتخرمون أثناء ظ دت  ل  رف  الوقت الذى تسمممممتيرق    ( :Efficiencyالكفاءة ) .2

 .كل مت   لإك التا والل ث ظت الأماكت الت  تج ل تخط   الشاش  أو التنقل فعتا ال  ل أص ب م ا ،جب

ترل ظد  أن الشممممماشممممماا ،صممممم ب قراءتتا   التوال لاماا  مراقل  الإشممممماراا    ( :Engagingnessالمشااااركة ) .3

نهر مت  رح أسمممممممممملد  ب ر مت تتا و والل ث ظت الأماكت الت  تفشممممممممممل فعتا الوا ت  ف   ذب ال سممممممممممتخرمعت إل  

 . ضا ظت التجرب الإعتلار ل  رف  مرى إظجاهت  بال نتج والإست اع إل  الأش اء الت  من تت  مت الش ور بالر 

إنشمممممممماء إعتلار حعث مت ال  ت ل أن ت ر  الأعطاءخ والنظر   ( :Error Toleranceالتسااااااما مع الخط  ) .4

يرى فعتا   إل  أى مرى ، ست لد سمتخرمعت الت اف  مت ال شمسلاا ومرى فائرز ال نتجخ وحسماب ظرد ال راا الت

 .ال ستخرمون رسائل الخطأ و    ، ست من تا

خ أو   الإعتلارمقرار الت د  اا ال قرم  لد شممممممممار عت ف  ت س  فال ( :Ease of Learningساااااهولة التعلم ) .5

ظت    والل ث خسمممممممتخرمما تُ  نادرا    الخبرز تجرب  ال تام الصمممممممعل  أو ال  قرز أو الت  ى مت ال سمممممممتخرمعت ذو   الطدب

 الأماكت التي ،ساظر فعتا النص ظد  الشاش  أو يربست 

إذا أردنا نت ج  مرضممممم   ظت سمممممتول  وقاهعد  الإسمممممتخرام الخاصممممم  ب واقع الإنترنت هو الخروج ومشممممماهرز فلإعتصمممممار لذا  

،صممملت إ راء التيععراا باه   قبل أنخ  ال شمممسلاا قبل الإصمممرارقر ، سنك إصممملاح فتجك  ،سمممتخرمون من  حي قععت  الأشمممخاب

حت ا اا ال سمممتخرم والتر عز ظد  عدق تجرب  مسمممتخرم إسمممتخرام بفدسمممف  الإ، ان بالتصممم    لتدب   ؛ حعث تبرأ قاهد   الإال  ت

 Whitney Interactive) سممممممممممممممتخمرام.اهد م  الإال ي قي لقمتنتج التمرف   الت  ولكت ال  د م  وال نتج م  ال  مردز ه  -م تمانز  

Design, last updated 2011, first login 5 Jan 2021, 2 https://www.wqusability.com) 

 :لمواقع الإنترنت ( interactive prototypesنماذج التفاعلية ) البرامج المستخدمة لإنشاءبعض 

بممالأحجممام الطب ع مم خ والن مماذج الأول مم خ أن تكون ن مماذج تفمماظد مم  متوافقمم  مع  ب  مم  ن ، ست لدن مماذج التقدعممر،مم خ أو الت   

ن ، سننا  ثاهت   Photoshop الفوتوشمممموب  هبرنامجت  إنشمممما ها    ن اذج الصممممف اا الت :ظد  سممممبعل ال  ال    ؛مواقع الإنترنت
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م موارد هرامج الن ماذج الأول م  والإ مار ب    ف  ما يد؛ و الرسمممممممممممممموم ال ت ر م التنقمل مت علالتما مت علال أنرار لدت ر ر أو  م

 :   ظ  هذه البرامجل  الشلس

 ظت اد ظد  الدياا البرمج  . دون الإ: هو موقع و ب ننشاء وإدارز مواقع الو ب  (Weeblyو بدي ) •

: وهو م رر رسممموم اا نقط   والبرنامج هو ال ع ار الصمممناظي ل س فق   (Adobe Photoshopأدوبي فوتوشممموب ) •

 ت ر ر الرسوماا النقط  خ ولكت في الفت الرق ي  سل.في 

 .خ هرنامج تطو ر و ب متخصص لإنشاء وإدارز تطب قاا ومواقع الو ب(Adobe Dreamweaver)أدوبي در  و فر   •

: و سممممتخرم لدت امل مع  (GIMP-GIMP is a popular free web design toolهرنامج  نو ل  الج  الصممممور ) •

 ،قوم هت سعت مظتر الصور بالإضاف  إل  إظادز ت ج  تا وقصتا.الصور ب عث 

( : وهو م رر رسمموماا  The latest programs used in interactive website design-Sketchإسممستش ) •

 و ستخرم بشسل أساسي لوا ت  ال ستخرم وتص    تجرب  ال ستخرم لد واقع الإلكترون  . (MacOS)متجت   لأ تزز  

( : وهو م رر رسمممموماا متج  وأداز ن وذج Figma-Figma is a multi-user web design softwareف ج ا ) •

 أولي ، ت ر بشسل أساسي ظد  الو بخ مع معزاا إضاف   دون إتصال بالإنترنت.

وال سممتنراا ال روض التقر،    وال دصممقاا تسممتخرم لإنشمماء رسمموماا  خ ( : وهي منصمم  تصمم     راف كCanvaكنف  ) •

 .ستخرامستخرمون النظام الأساسي مجاني للإ ت  ت التطبعق قوالب ل ستخرمتا ال و  ؛وال  توى ال رئي

 ( : هي مج وظ  مت الأدواا مفتوح  ال صرر لإنشاء مواقع الو ب وتطب قات .Bootstrapهوتستراب ) •

  ء أي نوع مت مواقع الو ب بستول .( : وهو هرنامج مجاني مفتوح ال صرر يت ت لك إنشاWordPressوورد يبر  ) •

(Best Prototyping Software, first login 5 Jan 2021, https://www.g2.com/categories/ ) 

 الخاتمة :

تطورا مواقع الإنترنت لتصممملت وسمممعدتنا الأسممماسممم   لدت بعر والتواصمممل ول  ت ر تقتصمممر ظد  النصخ هل أصمممل ت ت توى 

الن اذج ال رئ   وب رور الوقت أصمل ت ال نافسم  شمرسم  هعت تصم   اا مواقع الإنترنت وتز ر  ظد  صمور وفعريو وغعرها مت  

 يوما  ب ر يوم ما أدى لظتور مصطد اا  ريرز م ل وا ت  ال ستخرم وتجرب  ال ستخرم وغعرها مت ال صطد اا.
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سمتول  مت ذى قبل وظد  الرغ    هرن التطوراا ه  الإسمتيناء ظت الشملس  الترم   ف  التصم    ل صملت حرا  وأك رأول ل 

مت نتور ال رير مت هرامج التصم    ليعر ال  ترفعت إن أن هذا النوع مت التصم    ، تاج إل  إدرال تام بال وامل ال جت ع   

وتدب   ر لات  حت  ن يبت ر ظت التواصمممممل مع ال تسمممممسممممم  و سمممممتين  ظت ال نتج والأه  مت ذلك قاهد   وإحت ا اا ال سمممممتخرم 

 إستخرام ال واقع فت  ال امل الأساس  ف  هناء عط  التص   .وستول  

وبمالنظر إل  التيععراا الت   رأا ظد  تصمممممممممممممم    ال واقع ظد  ممرار تمار خعتما فقمر أثرا ح ماتنما وربطمت ال مال  بطرت ل   

مزدح  بال رير مت التقن اا  ن تقر أهرا  أنتا م سن  وإذا إسمممت ر نا ظد  نفس الوتعرز السمممر    ف  التطور فإن ال سمممتقبل سممم سون 

 والبرامج و ل  رير ف  ظال  متصف اا الإنترنت.

 النتائج :

 توا ر ال  رف  والفت  وال تاراا ُ، تبر مت أساس اا تص    مواقع الإنترنت.  .1

 م رف  أه  ال صطد اا ال ست رث  والت  مت ال ت  م رف  الفروت هعنتا مت أ ل تص    مت عز.  .2

الإهراظ  والإتصال السر ع والستل وظرض أفكار التص    بطر ق  ملسط  مت أه  أدواا تفاظل  التوثعق  .3

 الإنسان مع الآل . 

 تقرير مساه   وتأثعر الإهتكاراا والتقن اا ال ري   الآن وف  ال ستقبل. .4

 التواصل الجعر مع ال ستخرم مت أه  أدواا إعراج تص    مواقع دون مشسلاا.  .5

 التوصيات :

 لس   وراء م ارس  ت سننا مت إرضاء شيفنا لد ساظرز ف  ت سعت ال لاق  هعت الأشخاب والآل .ضرورز ا .1

الخوض ف  إسممممتكشمممماف ظرد مت البرائل ف  التصمممم    والتفاظد   مت نواح   عرزخ حعث يتدى ذلك إل  تلسمممم    .2

 .مواقع الإنترنت ذرى ل ا ، ن   الي ام هتص     

 .إعتلار أداء التص   اا ظد  ال ستخرمعتنهر مت و ود ال ص  عت أثناء  .3
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انسمتوديو  ستااب وم رر ت ومصم    رسموماا ظبر     نهر مت ت د   الجعل القادم أف مل ال تاراا ال رف   ف .4

مج وظ  مت التقن اا التقدعر،  والجريرزخ وم رف  التار خ الين  لدتصمم   خ وت د  ت  متاراا الإسممت اع وال راقل   

 ا مت الإستوديو إل  تجرب  النا  ال   .والت اون الت  تخر ن

 ملخص البحث :

( مجال يتطور سممممممر  ا  ف نذ أوائل التسمممممم عن اا ظنرما نتر الإنترنت هوا تت   Web sitesإن تصمممممم    مواقع الإنترنت )

التكنولو   السممممممر ع مع الرسمممممموم  خ ع ممممممع لد رير مت الت ونا مت  ون  وسمممممم طا  هرائ ا  إل  متقرم  را خ و ر ع ذلك لدتطور  

 إتجاهاا التن    بالقرن ال شر ت.

خ و ت ر  ظت هرا،اا صمناظ  أ تزز هرا،  نتور تصم    مواقع الإنترنتولقر ت  تقسم   الل ث إل  فصمدعت الأول ب نوان  

نظام إدارز  ال اسممممموب وبالتال  تطور مواقع الإنترنت مع ذ ر تسمممممدسمممممل تار خ  منذ هرا،  نشمممممأتتا والأشمممممتر منتا هرا،  نتور

حت  وصممممولتا إل  الرق    ال ري    را هتقن   شمممماشمممماا الد س    (CMS) (Content management system)ال  توى  

  دت ال سمتخرم يت س  أك ر أثناء التصمفت ومع تطورها أصملت ال صم  عت يبذلون ال ز ر مت الجتود مت أ ل ت سمعت وا ت   

ب نوان وهذا ما ظرضمممممم  الفصممممممل ال ان    (UX) (User Experiences)&   (UI) (User interface)وتجرب  ال سممممممتخرم 

حعث يناقش الأسمممالعب ال سمممتخرم  ف  تصممم    مواقع   (Web sites( مواقع الإنترنت )Usabilityقاهد   وسمممتول  إسمممتخرام )

ت    ف   فوأهراف تصمممممممممممم    موقع الإنترنت الجعر ف ت أ ل    الإنترنت و ت ر  ظت تجرب  ووا ت  ال سممممممممممممتخرم والفرت هعنت ا

 . إنشاء مواقع إنترنت  عرز التص   خ ،جب فت  أساس اا التص    الجعر

  ا ت ر  ؛  أ، ما  ت ر  الفصمل ظد  التصم    الترم  وتصم    الشملساا و    أنتا تسماظر ف  تنظ   م توى الصمف  

مواقع  فقر غعر خ (RWD) (Responsive Web Design)تصمممممم    موقع إنترنت سممممممر ع الإسممممممتجاب  الفصممممممل ال ان  ظت 

 م ل شاشاا التاتو ال ختدف  الأحجام والت  أصل ت ف  متناول الج  ع.الإنترنت وفقا  لدجتان الذى يت  ظرضتا ظد   

خ وأشمتر البرامج ال سمتخرم  ف  تصم    مواقع الإنترنت التفاظد  خ ث  (Usabilityسمتول  الإسمتخرام )وأععرا  التطرت إل   

والت  ت مم نت قائ   بالكتب الأ نب   وقائ   بال واقع الإلكترون   الت  لجأ   صمم اا ومرا ع الل ثعات   الل ث والنتائج والتو 

 .إلعتا اللاحث ف  إت ام الل ث
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